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И сследование вопросов эффективности
относительно новой для России про>

фессиональной деятельности — социальной
работы — началось в 1996 г. Понятие «эф>
фективность» как феномен, имеющий и по>
литическую, и психологическую, и экономи>
ческую, и в целом социальную компоненты,
всегда привлекало внимание представителей
различных областей знаний. Это связано,
во>первых, с тем, что профессиональная де>
ятельность в любой сфере имеет своей целью
достижение максимальной эффективности
при минимальном ресурсном обеспечении. 
А во>вторых, определение эффективности
является важнейшим инструментом воздей>
ствия на дальнейшее развитие человеческого
труда. То есть эффективность является ин>
тегральным показателем той или иной дея>
тельности и характеризует ее смысл и значи>
мость, и в то же время она детерминирована
спецификой этого вида деятельности.

Показательно, что вопросам эффектив>
ности в последнее время уделяется внимание

на самом высоком государственном уровне.
В частности это можно увидеть на примере
ежегодных посланий президентов России
Федеральному Собранию РФ. Так, контент>
анализ этого документа позволяет констати>
ровать, что в 2006 г. В. В. Путин 15 раз ис>
пользовал этот термин в разных контекстах:
эффективная организация самого государст>
ва, эффективная миграционная политика, эф>
фективные программы поддержки материн>
ства, детства, поддержки семьи и т. д. (Посла>
ние Президента РФ Владимира Путина Феде>
ральному Собранию, 2006) Тот же анализ
показал, что в 2008 г. «понятие» эффектив>
ность употреблялось Д. А. Медведевым 16 раз
(Послание Президента РФ Дмитрия Медве>
дева Федеральному Собранию Российской
Федерации, 2008). В 2009 г. об эффективно>
сти говорилось 21 раз (Послание Президен>
та РФ Дмитрия Медведева Федеральному
Собранию Российской Федерации, 2009).

Среди отечественных социономов в под>
ходах к определению эффективности соци>
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альной работы в настоящее время не наблю>
дается единства. В первую очередь это свя>
зано с тем, что само понятие «социальная
работа» из>за своей многоуровневности 
и полифункциональности имеет различные
толкования. Общеотраслевая квалификаци>
онная характеристика специалиста по соци>
альной работе была утверждена Постанов>
лением Госкомтруда СССР в апреле 1991 г. 
И тем не менее содержание понятия «социаль>
ная работа» и связанных с ним понятий близ>
ких элементов социально значимой деятель>
ности (социальная защита, обслуживание,
помощь, волонтерство) до сих пор остается
для многих специалистов не совсем четким.

Действительно, анализ литературы позво>
ляет констатировать, что социальная работа,
с одной стороны, — это процесс оказания
различным категориям населения социаль>
но>бытовых услуг, а с другой — регулятор
всей социальной жизни в стране, технология
оптимизации отношений между государст>
вом и личностью.

Представляет интерес взгляд зарубежных
исследователей на понимание содержания
социальной работы. В определении, которое
было сформулировано на одном из Всемир>
ных конгрессов социальных работников 
в Монреале сказано, что «социальная рабо>
та обращается к барьерам, неравенству и не>
справедливости, существующим в обществе.
Она дает ответ на кризисные и чрезвычайные
ситуации, так же как на ежедневные личные
и социальные проблемы. Социальная работа
имеет в своем арсенале разнообразные на>
выки, технологии и методы и действует ис>
ходя из холистического подхода к человеку
и окружающей его среде» (Топчий, 2009: 76).

Как и в ряде других зарубежных тракто>
вок, это определение недостаточно инстру>
ментально, и на его основе сформулировать
параметры оценки эффективности социаль>
ной работы практически невозможно.

В настоящее время существуют два под>
хода к определению эффективности. Первый
подход рассматривает ее как соотношение
между достигнутыми результатами (эффек>
тами) и затратами, связанными с обеспече>

нием этих результатов. Второй подход к оп>
ределению понятия «эффективность рабо>
ты» рассматривает ее как фактически до>
стигнутые и необходимые результаты (эф>
фекты) (Зритнев, Зритнева, 2008: 392).

Применительно к социальной работе опре>
делением ее эффективности занимается ряд
известных специалистов: Е. И. Комаров, 
П. Д. Павленок, В. Г. Попов, Л. В. Топчий
и др.

В рамках первого в России методологиче>
ского семинара, проведенного еще в 1998 г.,
был предложен ряд определений эффектив>
ности социальной работы. Так, например, 
с точки зрения Е. И. Комарова и В. Г. По>
пова, эффективность социальной работы —
это максимально возможное в данных усло>
виях достижение целей по удовлетворению
социальных потребностей населения при оп>
тимальных затратах. По мнению П. Д. Пав>
ленка, ее составляют цель, результат, затра>
ты и условия социальной работы. На взгляд
Б. Ф. Усманова, эффективность этой рабо>
ты, осуществляемая социальными служба>
ми, их работниками, общественными орга>
низациями во взаимодействии с клиентами,
есть характеристика результативности дан>
ной работы, выражающая достижение наме>
ченных целей: максимального удовлетворе>
ния их социальных потребностей, разреше>
ния различных социальных проблем. По
мнению А. И. Яковлева, эффективность мо>
жет быть выражена степенью изученности
(диагностики) и удовлетворенности социаль>
ных потребностей категорий людей, нужда>
ющихся в помощи и социальной поддержке
(Усманов, Фальковская, 2005: 29–32).

Если в основу определения эффективнос>
ти действительно положить целевой подход,
то этот процесс явно будет затруднен, так
как цель и задачи социальной работы носят
не четко очерченный характер. Традиционно
к ним относят: усиление степени самостоя>
тельности клиентов; создание условий, при
которых клиенты смогут максимально про>
явить свои возможности и получить полага>
ющееся им по закону социальное обеспече>
ние; создание условий, при которых люди 
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с физическими недостатками, психическими
и психологическими проблемами могут со>
хранить чувство собственного достоинства 
и уважения к себе со стороны окружающих
и т. д.

В глобальном смысле, если учесть, что 
в любом обществе существует предел, за ко>
торым истощается ресурс его жизнеспособ>
ности и начинается распад общественной си>
стемы, основная цель социальной работы —
предупреждение распада общества. Этого
можно достичь, как пишет Г. Ф. Нестерова,
через предупреждение маргинализации со>
циально нестабильной части общества и воз>
врата асоциальных элементов общества к со>
циальной активности (Нестерова, 2009: 73).

Очевидно, что операционализация этих
целей достаточно сложна. Соответственно 
и определение их эффективного или неэф>
фективного достижения тоже представляет>
ся трудным.

На основе проведенного выше анализа то>
чек зрения различных исследователей пред>
ложим авторское определение эффектив>
ности социальной работы как ключевого 
понятия категориального аппарата теории
социальной работы. Это качественно>коли>
чественная характеристика этой работы, по>
казывающая — при необходимом ресурсном
обеспечении — своевременность и полноту
удовлетворения социальных потребностей
различных категорий населения, решения их
социальных проблем управленческими орга>
нами, государственными и негосударствен>
ными социальными службами, обществен>
ными объединениями и некоммерческими
организациями, а также активными предста>
вителями граждан через создание условий
для их самореализации.

На основе изучения научной литературы
и ознакомления с эмпирическими исследова>
ниями последних лет нами выделены две
групп факторов, влияющих на эффектив>
ность социальной работы:

— внешние, на которые по объективным
причинам влияние управленческих органов 
и специалистов незначительно (социально>
политический и социально>экономический);

— внутренние, на которые это влияние
достаточно велико (социально>психологиче>
ский, управленческий, профессионализм). 

1. Социально7политический фактор в виде:
— политических решений (законы, указы,

постановления и другие государственные
нормативно>правовые акты, которые оказы>
вают влияние на социальную политику в це>
лом и социальную работу в частности);

— роста заинтересованности властных
структур в решении социальных проблем
граждан.

2. Социально7экономический фактор 
в виде:

— всех форм финансирования социаль>
ных программ;

— материального стимулирования дея>
тельности специалистов.

3. Социально7психологический фактор:
— восприимчивость личности специали>

ста к социальным воздействиям и готовность
к применению новых знаний, установок в но>
вых условиях жизнедеятельности;

— социально>психологический климат в
обществе в целом, семье и трудовом коллек>
тиве. 

4. Управленческий фактор:
— объем и качество взаимосвязей между

субъектами социальной работы;
— обратная связь между субъектами со>

циальной работы;
— систематический анализ итогов работы

управленческих органов, а также социальных
служб за определенный период времени;

— качество нормативной документации 
и т. д.

5. Профессионализм. Фактически про>
фессионализм выступает «фоном», на кото>
ром действуют остальные факторы эффек>
тивности социальной работы.

Среди трудностей в определении эффек>
тивности социальной работы особое место
занимает проблема критериев и показате>
лей, т. е. инструмента, посредством которо>
го может быть измерена (оценена) эффек>
тивность (Зритнев, Зритнева, 2008: 392).

Фактически система критериев и показа>
телей эффективности социальной работы
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выступает условием определения этой эф>
фективности и одновременно является ин>
струментом получения информации о каче>
стве профессиональной деятельности специ>
алистов. 

Отметим, что критерий — это отличи>
тельный признак, объективно отражающий
состояние того или иного процесса, на осно>
ве которого производится оценка. Критери>
ями могут быть не все признаки состояния
процесса, а только те, которые отвечают оп>
ределенным требованиям. Они должны быть
объективными, отражать не второстепен>
ные, а существенные и повторяющиеся при>
знаки. Каждый критерий включает группу
качественных и количественных показате>
лей, раскрывающих его содержание. Систе>
ма критериев и показателей должна вопло>
щать в себе идеальную модель социальной
работы, которая представляет собой всесто>
роннюю характеристику цели, которую не>
обходимо достигнуть в процессе оказания
помощи.

Мы поддерживаем определение системы
критериев и показателей оценки эффектив>
ности социальной работы, которое дала 
Е. И. Холостова. Это «совокупность упоря>
доченных, органично связанных характерис>
тик (признаков) и процедур (методик), поз>
воляющих адекватно оценить состояние 
социальной работы и выявить резервы ее
развития» (Теория социальной работы,
2001: 285).

В качестве иллюстрации рассмотрим
группы критериев эффективности социаль>
ной работы, в основу которых положены
различные субъекты, осуществляющие эту
работу. На макроуровне к ним относятся:

1. Критерии эффективности функциони>
рования законодательной власти, регулиру>
ющей нормативно>правовое поле политики 
в отношении различных слоев населения.

2. Критерии эффективности функциони>
рования исполнительной власти всех уров>
ней, реализующей политику в отношении на>
селения.

3. Критерии эффективности функциони>
рования судебной власти. 

4. Критерии эффективности функциони>
рования системы социального обслужива>
ния населения.

5. Критерии эффективности функциони>
рования некоммерческого сектора, занима>
ющегося решением социальных проблем на>
селения.

6. Критерии эффективности деятельности
граждан по разрешению своих социальных
проблем.

Для расшифровки данных критериев сле>
дует воспользоваться показателями эффек>
тивности: 

1) обеспечение положительной динамики
в решении социальных проблем различных
категорий населения;

2) достижение позитивных изменений 
в развитии управленческих органов и систе>
мы социальных служб по работе с населени>
ем в разных сегментах социальной сферы:
социальной защите, образовании, здравоо>
хранении, занятости, миграции и других;

3) полнота удовлетворения социальных по>
требностей различных категорий населения; 

4) своевременность удовлетворения соци>
альных потребностей различных категорий
населения и т. д.

На микроуровне показателем эффектив>
ности будет частичное или полное выведение
клиента из трудной жизненной ситуации.

Применительно к системе социального
обслуживания целесообразно использовать
пять групп критериев и показателей эффек>
тивности, предложенных Л. В. Топчим:

1. Критерии и показатели эффективности
развития территориальных служб и отдель>
ных учреждений социального обслуживания
(динамика, структура, кадры, материально>
техническая база);

2. Критерии и показатели эффективности
деятельности учреждений социального об>
служивания;

3. Критерии и показатели эффективности
деятельности отдельных специалистов соци>
альных служб;

4. Критерии и показатели эффективности
предоставления услуг по основным видам
социального обслуживания;
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5. Критерии и показатели эффективности
образования в сфере социальной работы
(подготовка, переподготовка, повышение
квалификации специалистов) (Топчий, 1998:
28–29).

Таким образом, можно констатировать,
что единого подхода к определению показа>
телей эффективности социальной работы 
в настоящее время не сложилось. Необходи>
мость в их разработке связана с тем, что они
выступают инструментом анализа и оценки
социальной работы с различными категори>
ями населения.

На основании рассмотренных выше тео>
ретических положений следует сделать вывод
о том, что понятие «эффективность соци>
альной работы» очень абстрактно, поэтому
оно всегда должно быть «привязано» к како>
му>либо объекту, субъекту социальной ра>
боты или процессу разрешения социальной
проблемы (технологиям, способам, методам).

Завершая статью, посвященную сложной
в научном плане проблеме, отметим, что на
базе теоретического конструкта понятия
«эффективность социальной работы» необ>
ходимо выстроить технологический инстру>
ментарий для использования в реальной
практике социальной работы.
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