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Для количественной и качественной оцен>
ки предлагаемой нами системы педаго>

гического содействия становлению готов>
ности будущих менеджеров к сплочению
персонала была проведена апробация педа>
гогической модели образовательного про>
цесса, направленного на становление готов>
ности будущих менеджеров к сплочению
персонала. Апробация проектов — это спе>
цифический вид исследований, в котором

проверяются свойства проектов на соответ>
ствие решаемой проблеме (Сериков, 2006).

Организация апробации охватывает це>
лый ряд существенных моментов, одним из
которых является разработка гипотезы. На
основе анализа проблемы оказания педаго>
гического содействия становлению готов>
ности будущих менеджеров к сплочению
персонала в теории педагогики и практике
образования мы пришли к следующей фор>
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мулировке гипотезы: становление готовнос>
ти будущих менеджеров к сплочению персо>
нала в образовательном процессе вуза будет
осуществляться на уровне, достаточном для
осуществления данной деятельности, если:

1) реализована педагогическая модель об>
разовательного процесса, направленного на
становление готовности будущих менедже>
ров к сплочению персонала, в основу ко>
торой положена теория гуманно>ориенти>
рованного образовательного процесса, что
позволит реализовать педагогическое со>
действие становлению готовности будущих
менеджеров к сплочению персонала;

2) в содержании образовательного про>
цесса отражены не только сведения о соци>
альном опыте по теории и практике спло>
чения персонала, но и предусмотрено при>
обретение личного опыта деятельности 
студентов, направленное на возможное 
применение развившейся образованности 
к сплочению персонала;

3) методы учебно>педагогического взаи>
модействия характеризуются сочетанием
педагогического влияния с поддержкой ини>
циатив со стороны студента в проектирова>
нии собственных вариантов возможного
сплочения персонала в организации. 

Гипотеза исследования проверяется и под>
тверждается в результате практической апро>
бации разработанной педагогической модели
(Сериков, 2005). На основе этого определена
цель апробации: проверить достаточность
выдвинутых в гипотезе условий педагогичес>
кого содействия на эффективность станов>
ления готовности будущих специалистов
производственного менеджмента к сплоче>
нию персонала. Ожидаемым результатом яв>
ляется повышение уровня готовности буду>
щих менеджеров к сплочению персонала.

В соответствии с данной целью апробации
нами были определены следующие задачи
апробации на каждом из этапов эксперимен7
тальной апробации.

Задачи первого этапа:
1. Разработать уровни и критерии оценки

готовности будущих менеджеров к сплоче>
нию персонала.

2. Выявить сложившийся на данный мо>
мент уровень готовности будущих менедже>
ров к сплочению персонала.

Задача второго этапа:
3. Апробировать разработанную модель 

с целью выявления ее эффективности в про>
цессе подготовки будущих менеджеров 
к сплочению персонала.

Задача третьего этапа:
4. Повторно апробировать разработан>

ную модель с целью подтверждения положе>
ний, выдвинутых в гипотезе.

Исследование проводилось в Златоустов>
ском филиале Южно>Уральского государст>
венного университета, Уральском регио>
нальном институте культуры и искусств 
дополнительного образования, Южно>
Уральском институте управления и эконо>
мики. Всего в эксперименте участвовали
около 500 человек (студенты, преподавате>
ли, менеджеры практики).

В ходе решения задач первого этапа экс>
периментальной апробации была проведена
экспертиза с менеджерами>практиками, ко>
торая показала, что проблема сплоченности
коллектива привлекает к себе внимание ме>
неджеров. За термином «сплоченность» для
многих из них скрывается нечто единое, це>
лостное, что должно предотвратить коллек>
тив от внутренних потрясений, конфликтов
и способствовать успешному достижению
целей производства. Сплоченность, с точки
зрения менеджеров>практиков, — интег>
ральное, системное качество группы как
единого целого, характеризующееся качест>
венно новыми отношениями ее участников,
выражающихся в сотрудничестве и взаимо>
помощи, принятием групповых целей, норм
и ценностей, выработанных с учетом инди>
видуальных потребностей членов группы;
согласованием действий в совместной груп>
повой деятельности; в групповой атмосфере
эмоционального комфорта, доверия, психо>
логической безопасности. Для того чтобы
процесс сплочения персонала проходил ус>
пешно, будущему менеджеру необходимо
обладать определенными знаниями и умени>
ями, без которых осуществление сплочения
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персонала невозможно. Поэтому в нашем
исследовании представляется необходимым
уточнить понятие «готовность к сплочению
персонала».

«Готовность будущего менеджера к спло7
чению персонала», на наш взгляд, представ>
ляет собой аспект образованности со следу>
ющими характеристиками: 

— осведомленность о социальном опыте
по теории и практике групповой сплоченно>
сти (организационная структура первичного
производственного коллектива; стадии и
уровни развития коллектива; сплочение пер>
сонала как высший уровень развития кол>
лектива; структурные компоненты группо>
вой сплоченности; социально>психологиче>
ские факторы сплочения персонала; методы
и приемы сплочения персонала; диагностика
групповой сплоченности);

— сознательность как мера направленно>
сти на формирование собственного отноше>
ния к деятельности сплочения персонала,
осмысление и понимание важности данной
деятельности; способность оперировать за>
рожденными знаниями, опираться на них
при обосновании мотивов своего отношения
к сплочению персонала, а также в целепола>
гании деятельности сплочения персонала;

— действенность в процессе сплочения
персонала как мера вовлеченности будущего
менеджера в процесс сплочения персона>
ла отражает обобщенные умения личности
сплачивать персонал, проявляется во внут>
ренней и внешней активности при организа>
ции сплочения персонала как личностной
мотивации на активную деятельность спло>
чения персонала;

— умелость в сплочении персонала как
совокупность проявлений организационно>
управленческих умений сплачивать персо>
нал, т. е. осмысленной системы действий,
приемов, методов, направленных на дости>
жение поставленных целей при организации
сплочения персонала, способность пользо>
ваться полученным социальным опытом,
умение добиваться положительных резуль>
татов при подготовке и осуществлении спло>
чения персонала.

Для решения первой задачи апробации бы>
ли разработаны уровни и критерии оценки
готовности будущих менеджеров к сплоче>
нию персонала. Для определения уровней
готовности необходимо было определиться
с критериями оценки, которые определялись
методом экспертиз. Разработанные крите>
рии использовались в ходе всей апробации
для определения уровня готовности буду>
щих менеджеров к сплочению персонала на
каждом этапе исследования. Готовность 
к сплочению персонала мы соотнесли 
с уровневыми показателями и отделили че>
тыре уровня готовности: начальный, предо>
статочный, достаточный и продвинутый, 
которые описали характеристиками образо>
ванности с соответствующими показателя>
ми. Так была решена первая задача апроба>
ции, т. е. разработаны уровни и критерии
оценки готовности будущих менеджеров 
к сплочению персонала.

Для решения второй задачи апробации на
этом же этапе был осуществлен констатиру>
ющий эксперимент с целью выявления уров>
ня готовности студентов ЗФ ЮУрГУ к спло>
чению персонала. С помощью тестов, анкет,
наблюдений, бесед, моделирования ситуа>
ций исследовалось и оценивалось состоя>
ние обобщенных характеристик готовности
к сплочению персонала: осведомленности,
сознательности, действенности, умелости 
с соответствующими показателями. По этим
показателям определялась принадлежность
студентов к тому или иному уровню готов>
ности к сплочению персонала. В экспери>
менте участвовали три группы студентов ЗФ
ЮУрГУ: две экспериментальные (ЭГ1, ЭГ2) 
и одна контрольная группа (КГ), что соглас>
но данным математической статистики явля>
ется достаточным для обеспечения надеж>
ности результатов на уровне математиче>
ской значимости � = 0,05. Констатирующий
эксперимент показал, что большинство сту>
дентов из числа исследуемых могут быть от>
несены к начальному уровню готовности 
к сплочению персонала (ЭГ1 96,7%; ЭГ2
89,3%; КГ 93,4%), небольшой процент иссле>
дуемых может быть отнесен к предостаточ>
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ному уровню готовности к сплочению персо>
нала (ЭГ1 3,3%; ЭГ2 10,7%; КГ 6,6%).

Констатирующий эксперимент показал
высокую потребность студентов>менедже>
ров в становлении готовности к сплочению
персонала. Подтверждает этот вывод и ста>
тистическая проверка с помощью критерия
хи>квадрат для двух независимых перемен>
ных, который показал несущественность
различий между контрольной и каждой из
экспериментальных групп.

Третья задача апробации заключалась 
в апробировании разработанной модели 
с целью выявления ее эффективности в про>
цессе подготовки будущих менеджеров 
к сплочению персонала. На данном (втором)
этапе апробации осуществлялась реализа>
ция педагогической модели образовательно>
го процесса, направленного на становление
готовности будущих менеджеров к сплоче>
нию персонала. Отличительными признака>
ми данной модели являются: опора на выяв>
ленный уровень готовности будущих менед>
жеров к сплочению персонала; ориентация
на повышение уровня готовности будущих
менеджеров к сплочению персонала; педаго>
гическое содействие становлению готовнос>
ти будущих менеджеров к сплочению персо>
нала, выполняющее перечисленные условия
гипотезы; поэтапная подготовка будущих
менеджеров к сплочению персонала (пере>
ход от одного уровня готовности к сплоче>
нию персонала к уровню более высокому).

Различие обучения в контрольной и экс>
периментальных группах состояло в следую>
щем. В первой экспериментальной группе
(ЭГ1) происходила реализация разработан>
ной нами педагогической модели с учетом
всех трех положений гипотезы, во второй
экспериментальной группе (ЭГ2) реализация
1>го и 2>го положений гипотезы, но без уче>
та 3>го. В контрольной группе (КГ) разрабо>
танная педагогическая модель не реализова>
лась. В ходе формирующего эксперимента
были сделаны два промежуточных среза. 
Результаты показали в целом тенденцию
роста показателей в экспериментальных
группах (ЭГ1, ЭГ2). Итоговый срез показал,

что в первой экспериментальной группе про>
изошел наиболее высокий рост уровня го>
товности к сплочению персонала. Студенты
на основе теоретических знаний и практиче>
ских умений, навыков научились самостоя>
тельно создавать индивидуальные проекты
по сплочению персонала, моделировать их
на практических занятиях и реализовывать
данные проекты на производственно>про>
фессиональной практике.

Во второй экспериментальной группе 
также произошел рост уровня готовности 
к сплочению персонала, но в меньшей степе>
ни. Полученные в конце эксперимента дан>
ные свидетельствуют о том, что наиболее
эффективным является осуществление ста>
новления готовности будущих менеджеров к
сплочению персонала в образовательном
процессе вуза по разработанной педагогиче>
ской модели образовательного процесса, на>
правленной на становление готовности бу>
дущих менеджеров к сплочению персонала 
с учетом всех трех положений гипотезы. Так
результаты апробации подтвердили право>
мерность выдвинутой нами гипотезы.

Для решения четвертой задачи апроба7
ции, которая заключалась в повторном ап>
робировании разработанной модели с целью
подтверждения положений, выдвинутых 
в гипотезе, на третьем этапе апробации, про>
водился повторный формирующий экспери>
мент, который занял два года с целью под>
тверждения неслучайности полученных ре>
зультатов. Полученные данные повторного
формирующего эксперимента также под>
твердили нашу гипотезу.

Таким образом, были решены все задачи
апробации модели образовательного про>
цесса, направленного на становление готов>
ности будущих менеджеров к сплочению
персонала.
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