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В последнее время появляется настоятель>
ная необходимость в изучении и форми>

ровании личности руководителя и его управ>
ленческой компетентности. Исследование
по этой теме имеет свои особенности, кото>
рые во многом связаны со спецификой про>
фессиональной управленческой деятельно>
сти. Следовательно, при изучении управлен>
ческой компетентности руководителей
необходимо сделать акцент на данные осо>
бенности.

В настоящее время целостность изучения
управленческой деятельности руководителя
требует качественно нового интегративного
подхода. Таковым является акмеологиче>
ский подход к индивидным, личностным 
и субъектно>деятельностным характеристи>
кам человека, предполагающий интеграцию
данных на основе различных наук, взятых 
в единстве и во взаимосвязях, и постигается
в ходе осуществления акмеологией комп>

лексных теоретических и практических ис>
следований (Деркач, Зазыкин, 2003: 35–40).

Акмеологический подход включает не>
сколько основополагающих подходов к изу>
чению профессиональной деятельности: 
системный (Б. Ф. Ломов, А. А. Бодалев, 
А. А. Деркач, О. В. Москаленко, В. Д. Ша>
дриков и др.), субъектный (К. А. Абульха>
нова, Б. Г. Ананьев, А. В. Брушлинский, 
С. Л. Рубинштейн и др.), мотивационно>
операциональный (А. Н. Леонтьев и др.) 
и др. При акмеологическом подходе дея>
тельность руководителя раскрывается через
взаимосвязь структурных и функциональ>
ных компонентов, подчиненных в широком,
«производящем» смысле целям в данной 
ситуации, но и одновременно в контексте
жизненного пути личности (Выготский,
1984: 8–24).

А. А. Деркач провел анализ работ отече>
ственных и зарубежных авторов, посвящен>
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ных управленческой деятельности, и при>
ходит к выводу, что «управленческая дея>
тельность — целенаправленная, самоорга>
низующаяся, развивающаяся социально>
психологическая система взаимосвязанных
структурных и функциональных компонен>
тов, связанных с решением управленческих
задач, достижением новых результатов 
в соответствии с основной целью» (Деркач,
2000: 23).

Автор рассматривает в своих исследова>
ниях три подхода к изучению управленче>
ской деятельности руководителя: функцио>
нально>ролевой, личностно>деятельностный
и субъектно>акмеологический. Ученым вы>
делены основные единицы управленческой
деятельности руководителя: 1) при функци>
онально>ролевом подходе — это управлен>
ческие функции, управленческие роли, изме>
рения управленческого поведения; 2) при
личностно>деятельностном подходе — это
мотивы, цели, личностный смысл и способы
их реализации, между которыми существу>
ют сложные взаимосвязи и переходы; 3) при
субъектно>акмеологическом подходе — это
сам управленец как субъект деятельности,
не только управленческой и всех других, 
в которые оказывается включенным руково>
дитель в процессе своей жизнедеятельности,
он как творческая индивидуальность, спо>
собная к осуществлению целей деятельно>
сти, владеющая информацией, средствами
коммуникации, искусством влияния на под>
чиненных, рефлексирующая и самоуправля>
ющая процессом своего профессионального
совершенствования (Деркач, 2000: 23–24).

В своем диссертационном исследова>
нии Б. Н. Хелмицкий представляет продук>
тивность управленческой деятельности фор>
мулой, «объединяющей высший уровень
развития этой деятельности и воплощаю>
щей в себе принцип единства деятельности 
и личности и адекватности структурно>
функциональных характеристик деятельно>
сти аналогичным подструктурам личности, 
в число которых автор включил компетент>
ность руководителя» (Хелмицкий, 1998:
58–61).

Перечисленные выше особенности управ>
ленческой деятельности определяют исклю>
чительно важное место личностных качеств
руководителя, способствующих эффектив>
ности и продуктивности деятельности, таких
как: компетентность, высокий профессиона>
лизм и профессионально важные качества
руководителя. 

В настоящее время проблема управленче>
ской компетентности исследуется в основ>
ном в русле общепсихологических аспектов
формирования профессиональной компе>
тентности руководителей. В психолого>ак>
меологических исследованиях ученые опре>
деляют управленческую компетентность как
проекцию профессиональной компетентно>
сти на сферу деятельности руководителя 
и говорят об управленческой компетентно>
сти как профессиональной компетентности
субъекта управленческой деятельности. Су>
щественное значение для понимания сфор>
мировавшихся современных методологиче>
ских подходов к изучению управленческой
компетентности как основания управленче>
ской деятельности имеет обращение к поня>
тию «профессиональная компетентность», 
а также рассмотрение научных работ, посвя>
щенных разным видам профессиональной
управленческой компетентности руководи>
теля, проводимых на кафедре акмеологии 
и психологии Российской академии государ>
ственной службы при Президенте РФ
(РАГС).

Наибольшее значение и внимание проб>
лема компетентности и ее места в структу>
ре профессионализма приобрела в акмеоло>
гии, психологии профессионализма и психо>
логии труда (К. А. Абульханова>Славская,
А. А. Бодалев, Е. Н. Богданов, А. А. Деркач,
В. Г. Зазыкин, Р. Л. Кричевский, Н. В. Кузь>
мина, А. К. Маркова, К. К. Платонов и др.).
В рамках данных наук рассматривается
профессиональная компетентность как одна
из ведущих составляющих и критериев про>
фессионализма. Наиболее обобщающее 
определение профессиональной компетент>
ности можно рассматривать как характе>
ристику обладания знаниями, позволяющи>



ми судить о чем>либо, высказывать веское
авторитетное мнение, осведомленность, 
авторитетность в определенной области.
Структура и содержание профессиональ>
ной компетентности во многом определяет>
ся спецификой профессиональной деятель>
ности, ее принадлежностью к определенным
видам.

А. К. Маркова, описывая различные ви>
ды деятельности как определенные качества
личности, четко показывает, что компетент>
ность, по сути дела, означает зрелость чело>
века в профессиональной деятельности, 
в профессиональном общении, в становле>
нии личности профессионала и его индиви>
дуальности (Маркова, 1996: 31–34).

В своем исследовании мы опирались на
основания фундаментальной и прикладной
акмеологии и психологии (Е. Н. Богданов,
А. А. Деркач, В. Г. Зазыкин, Н. В. Кузь>
мина, А. К. Маркова и др.). На кафедре ак>
меологии и психологии профессиональной
деятельности РАГС учеными выделены 
и изучены разные виды профессиональной
управленческой компетентности. Исследо>
вания посвящены проблеме компетентности
как в профессиональной управленческой де>
ятельности, так и в области той или иной
психологической деятельности руководителя.
Это: исследование профессиональной ком>
петентности (И. Е. Елина, Е. В. Куликова),
профессионально>педагогической компетент>
ности (Н. В. Кузьмина), социальной компе>
тентности (Н. А. Рототаева), социально>пси>
хологической компетентности (А. Кох),
психологической и коммуникативной 
(А. С. Гусева, Ю. М. Жуков, Н. В. Кузь>
мина, А. Ю. Панасюк, Л. А. Петровская,
П. В. Растянников, Е. А. Яблокова и др.),
социально>перцептивной компетентности
(А. А. Бодалев, И. Э. Вегерчук, Н. Н. Ер>
шова, В. Г. Зазыкин и др.), аутопсихоло>
гической компетентности (А. С. Гусева, 
А. А. Деркач, Т. Е. Егорова, И. В. Елши>
на, А. П. Ситников, Л. А. Степнова и др.),
рефлексивной компетентности (О. С. Ани>
симов, О. А. Полищук, И. Н. Семенов, 
С. Ю. Степанов и др.), дифференциаль>

но>психологической (С. В. Кондратьева, 
Н. В. Кузьмина, А. К. Маркова, А. А. Ре>
ан), конфликтологической (А. А. Деркач 
и др.). Обобщая результаты данных работ,
можно сделать вывод, что любой вид лично>
стной компетентности рассматривается как
некое интегративное образование, опосре>
дующее ход личностно>профессионального
развития и определяющее в той или иной
степени его эффективность. Профессио>
нальная управленческая компетентность ру>
ководителя относится к личности; проявля>
ется в профессиональных знаниях, умения,
навыках; может развиваться и соответствен>
но диагностироваться.

Обобщая разные подходы к понятию
«компетентность», ученые А. П. Назаре>
тян, И. Н. Дроздов приходят к мнению, что
акмеологический подход в развитии компе>
тентности состоит в ее анализе с учетом тех
закономерностей, условий и факторов, ко>
торые обеспечивают высший уровень в ка>
кой>либо области деятельности зрелых лю>
дей (Назаретян, Дроздов, 1998: 32–34).

В акмеологии управления А. А. Деркач 
и В. Г. Зазыкин определяют управленчес>
кую компетентность как «главный когнитив>
ный компонент подсистем профессионализ>
ма личности и деятельности субъекта управ>
ления, сферу профессионального ведения 
в вопросах и проблемах управления, круг ре>
шаемых управленческих задач, постоянно
расширяющуюся систему знаний и умений,
позволяющую выполнять управленческую
деятельность с высокой продуктивностью…
управленческая компетентность является
интегративным свойством и включает сле>
дующие специальные виды компетентно>
сти: экономическую, нормативно>правовую,
профессиональную (соответствующую спе>
цифике деятельности управляемой системы)
и входящие в нее специальные виды компе>
тентностей: психологическую, акмеологиче>
скую, конфликтологическую, коммуника>
тивную компетентность» (Деркач, Зазыкин,
2008: 52).

Управленческую компетентность руково>
дителя мы рассматриваем как системно>
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структурное интегральное личностно>дея>
тельностное образование, позволяющее вы>
полнять профессиональную управленче>
скую деятельность с высокой продуктивнос>
тью. Ее эффективность обусловливается, 
с одной стороны, набором субъектно>психо>
логических особенностей, свойств личности
руководителя — компетентностью, профес>
сионализмом, а с другой — соответствующи>
ми требованиями, предъявляемыми профес>
сией, ее специфическими условиями. Рас>
смотрение управленческой компетентности
руководителя представляется наиболее пер>
спективным сквозь призму психолого>акме>
ологического подхода, так как без рассмот>
рения субъектных компонентов деятельнос>
ти невозможно приближение к реальной, 
а не декларируемой модели управленческой
компетентности руководителя.

Как указывает А. А. Деркач, «сущность
акмеологического подхода заключается 
в осуществлении комплексного исследова>
ния и восстановления целостности субъекта,
проходящего ступень зрелости, когда его ин>
дивидные, личностные и субъектно>деятель>
ностные характеристики изучаются в единст>
ве, во всех взаимосвязях и опосредованиях,
для того чтобы содействовать его достиже>

нию высших уровней, на которые может
подняться каждый» (Деркач, 1999: 51).
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