
Понятие риска в современной экономиче>
ской литературе выражается широким

спектром определений, через которые рас>
крывается сущность данного термина в раз>
личных сферах менеджмента. Риски можно
классифицировать как системные, т. е. прису>
щие всей экономической системе, вследствие
характеристик, которые сформировались при
ее создании и развитии. Кроме системных ри>
сков, существуют риски, с которыми орга>
низация сталкивается из>за специфических,
свойственных только данной сфере деятель>
ности организации, или особых характерис>
тик организационных процессов, определяю>
щих ее деятельность. В этом случае можно го>
ворить о группе рисков, которые превалируют
в конкретной организации или отрасли. Во>
просы снижения влияния подобных рисков на
промышленном предприятии становятся осо>
бенно актуальными для его руководства, хотя
при этом сохраняется вероятность реализа>
ции и других рисков, характерных для дея>
тельности отраслей, регионов, а также зало>
женных в систему функционирования пред>
приятия или объединения.

Причины возникновения неопределеннос>
ти как условия формирования риска для объ>
ектов или процессов промышленного пред>
приятия следующие.

1. Процессы, проходящие в рамках пред>
приятия, в частности, формируются на осно>
вании взаимодействия социальной и техниче>
ской структур предприятия. Это, в свою 
очередь, является причиной воздействия все>
возможных количественных и качественных
изменений, которые можно описать через 
широкий набор параметров. Характерная 
широта данного набора параметров снижает
вероятность принятия управленческого реше>

ния, учитывающего все изменения и их по>
следствия, что приводит к росту неопределен>
ности в последствиях воздействия управлен>
ческого решения на процессы и результаты
деятельности предприятия (Бурков, Ириков,
1994: 210).

2. Социальная структура предприятия ха>
рактеризуется наличием такого фактора, как
возможность человеческой ошибки. Этот фак>
тор зачастую количественно и качественно
трудно оценить, что приводит к низкой точно>
сти при прогнозировании его последствий 
и вероятности наступления (Дубров, Лагоша,
Хрусталев, 1999: 174).

3. Воздействие внешней среды — непредви>
денное изменение во внешней среде создает
экспозицию для воздействия риска на процес>
сы и объекты предприятия (Клейнер, Тамбов>
цев, Качалов, 1997: 157).

Основываясь на данных различных иссле>
дователей, можно заключить, что причины
возникновения рисков сводятся к заключе>
нию, которое будет отражать характер терми>
на «риск», а именно если есть вероятность на>
ступления определенного события, результа>
том чего будут негативные последствия. По
отношению к этому событию все специфиче>
ские явления, определяющие природу проис>
хождения и характер последствий, будут част>
ными. Причины и факторы риска формируют
рисковую ситуацию, т. е. ту ситуацию, в кото>
рой одна или несколько альтернатив разреше>
ния ситуации могут привести к неблагоприят>
ным последствиям.

На основании вышесказанного можно сде>
лать заключение, что возникновение риска ха>
рактеризуется наличием следующих условий:

— неопределенности из>за отсутствия ре>
левантной информации;
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— выбора альтернативы как фактора реа>
лизации управленческой функции, при кото>
ром отказ от выбора также является разно>
видностью выбора;

— причин и факторов, определяющих воз>
можность реализации риска и характер его
последствий.

Современные исследования рисков показа>
ли, что прибыль организации может оказаться
под угрозой не только из>за рисков, связан>
ных с инвестированием средств.

Возможности снижения прибыли будут
формироваться через широкий спектр воз>
можных последствий рисков начиная от пря>
мых убытков, заканчивая косвенными отло>
женными последствиями. Получение пред>
приятием прибыли определяется степенью и
качеством влияния различных изменений на
запланированный ход работы организации.
Незначительные негативные факторы, по>
влекшие за собой отклонение от плана разви>
тия, сформируют последовательность непро>
гнозируемых событий, которые определят на>
ступление риска. В современной рыночной
экономике уровень прибыли напрямую зави>
сит от степени риска. Одной из характерных
черт деятельности организации в современных
условиях является экономическая свобода и са>
мостоятельность управления в принятии хозяй>
ственных решений. Обратной стороной такой
деятельности является повышение вероятнос>
ти наступления риска в результате принятия
альтернативных управленческих решений. Тем
самым желание получить большую прибыль
приводит к росту степени риска для функцио>
нирования организации. Анализ работ авторов
в области риск>менеджмента позволил сфор>
мировать классификационную схему рисков
промышленного предприятия (см. рис.). Осно>
вой для данной классификации рисков служит
природа возникновения рискового события.

Основываясь на предложенной схеме, мож>
но сделать заключение, что риск может воз>
никнуть в любой сфере деятельности организа>
ции и он может угрожать целевому выполне>
нию различных организационных процессов, 
в первую очередь связанных с производством
товаров и услуг, их реализацией, управлением
персоналом, товарно>денежным и финансо>

вым обеспечением, снабжением предприя>
тия необходимыми ресурсами, коммерческой
и маркетинговой деятельностью. 

По мнению М. П. Маккарти, в понимании
зарубежных авторов термин «риск» чаще все>
го определяется как «шанс ущерба или поте>
ри», «вероятность нежелательного события»,
«вероятность неудачи или развития события 
в определенном негативном направлении»
(Маккарти, Флинн, 2005: 117).

Расплывчатость определений, данных 
в отечественных и зарубежных источниках, не
дает возможности трактовать риск как опре>
деленную самостоятельную категорию, что
принципиально важно для нашего исследова>
ния. Мы считаем, что наиболее полно опреде>
лить термин «риск» можно только при учете
зависимости его от категории последствий его
воздействия на объекты или процессы. Виды
экономических последствий различными ав>
торами представлены следующим образом.

1. Опасность полной или частичной потери
ресурсов в результате предпринимательской
деятельности, включая человеческие ресурсы,
в части снижения количественных и качествен>
ных характеристик (Белых, Федотова, 1997: 180).

2. Неполучение запланированного уровня
доходов или упущение выгоды по сравнению с
уровнем, запланированным для наиболее ра>
циональных вариантов использования ресур>
сов и сценария развития рыночной конъюнк>
туры (Шаршукова, 1997: 67).

3. Появление дополнительных сверхплано>
вых расходов при осуществлении предприни>
мательской деятельности (Абчук, 2006: 84).

Таким образом, риск с точки зрения эко>
номических последствий — это опасность 
потерь денежных ресурсов либо получение
дохода ниже ожидаемого уровня из>за допол>
нительных расходов, которые не были учтены
на этапе планирования.

Последствиями риска может быть отклоне>
ние от намеченной цели при реализации опре>
деленных процессов. В этом случае последст>
вия реализации риска могут выражаться как:

1) возможность отклонения фактических
результатов реализации определенных про>
цессов деятельности организации от заплани>
рованных;
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2) угроза потери контроля над ходом про>
цессов и получения результата, отличного от
запланированного;

3) отклонение фактической величины дохо>
да от запланированного уровня;

4) снижение эффективности реализации
процесса вплоть до значений, при которых те>
ряется экономическая целесообразность их
осуществления.

Отклонения от планируемого хода событий
могут быть как позитивными, так и негативны>
ми. При позитивном исходе целесообразно
говорить о шансах получения прибыли сверх
той, что была запланирована.

Но даже позитивный исход альтернати>
вы несет в себе возможность отрицательных
последствий в будущем, так как означает, что
на данный момент при анализе и составле>

нии плана не были учтены какие>либо факто>
ры, будущее влияние которых может оказать>
ся отрицательным либо может спровоцировать
новые риски. Следовательно, риск в данном
контексте определяется как возможность от>
клонения фактического результата от ожида>
емого.

Вероятностная составляющая риска прида>
ет ему следующие характеристики:

1) это событие, которое может произойти
или не произойти, т. е. это действие на счаст>
ливый случай (Спицнадель, 2005: 336);

2) это дисперсия полученных в результате
множественного прогноза оценочных показа>
телей рассматриваемого решения (Соложен>
цев Е., Карасев, Соложенцев В., 1999: 19);

3) это вероятность неуспеха (Орлов, Федо>
сеев, 2003: 383);
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4) это вариация распределения вероятно>
стей всех возможных последствий рискован>
ного дела (Вишняков, Радаев, 2007: 32).

Вероятность наступления риска определяет>
ся как мера возможности наступления негатив>
ного события. Это позволяет определить термин
«риск» как увеличение взаимного влияния ряда
процессов и факторов внешней и внутренней
среды предприятия в направлении повышения
вероятности события, последствиями которо>
го будет адресное, специфическое негативное
воздействие на организационные процессы.

Данное определение в ряду других выделя>
ет два свойства, определяющих его значение 
в системе управления:

— вероятностный характер риска содер>
жит возможность использования превентив>
ных мер, снижающих возможности его на>
ступления и/или значения последствий его ре>
ализации для организационных процессов;

— обоснованная взаимосвязь вероятности
возникновения риска и характера его воздей>
ствия позволяет оценивать пролонгированные
последствия риска.

Анализ процессов, приводящих к риску, де>
тализация и рассмотрение возможных по>
следствий позволяют определить необходи>
мые условия для оказания воздействия на ве>
роятность риска, а также выявить значения
ущерба для их минимизации.

Основываясь на вышеизложенном, можно
сделать следующие выводы:

— риск необходимо рассматривать на ос>
новании процессно>объектного подхода;

— формирование возможности не достиг>
нуть поставленной цели является следствием
вероятностной природы риска;

— риск характеризует меру вероятности не
добиться поставленной цели, но также воз>
можные последствия и процессов, и ресурсов
предприятия;

— варианты решения обладают различным
уровнем риска, а следовательно, и различным
уровнем возможных потерь;

— анализ трех переменных, таких как веро>
ятность реализации риска, размер вероятных
потерь из>за воздействия риска, а также зна>
чение воздействия риска на отдельные объек>
ты и процессы предприятия для реализации

процессов более высокого порядка, позволя>
ет оптимизировать процесс принятия решения 
в условиях возможности воздействия риска;

— промышленное предприятие, как управ>
ляемая многопроцессная система, подверже>
на влиянию широкого спектра рисков, имею>
щих разные степени последствий. Поэтому
анализ и разработка методов прогнозирова>
ния риска позволит сформировать систему,
целью которой будет снижение зависимости
устойчивости работы предприятия от влияния
негативных последствий реализации риска.

Мы считаем, что главной причиной возник>
новения риска является принятие решения 
о реализации процессов в условиях объектив>
ной информационной недостаточности, что
снижает вероятность успешного решения за>
дач, на достижение которых направлен про>
цесс. Современная практика управления про>
мышленным предприятием основывается на
позициях, что риски являются неотъемлемым
элементом организационных процессов. От>
сюда следует, что конечная эффективность
управления предприятием зависит от того, на>
сколько полно при принятии управленческих
решений учтено воздействие риска, что воз>
можно только при комплексном и системном
подходе к процессу анализа риска.
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Стимулирование и мотивация труда
в организации

В. Н. ЯКИМОВ

(МОСКОВСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ)

В статье рассматриваются основные стимулирующие факторы в организации, которые в зависимос/
ти от характера их воздействия на работников разделены на три группы: 1) материальное стимулиро/
вание; 2) косвенно/материальное стимулирование; 3) мотивация или организационные и нравствен/
но/психологические (моральные) побудительные силы.
Ключевые слова: стимулирование труда, мотивация труда.

Управление трудом призвано выявлять наи>
более эффективные варианты затрат на

оплату труда, на решение социальных целей,
организацию труда, улучшение его условий,
развитие персонала и т. п., которые бы могли

обеспечить высокие стимулы труда, мотиви>
ровали бы персонал на качественный труд.

На основе анализа отечественного и зару>
бежного опыта, описанного в публикациях,
нами составлен перечень основных стимули>


