
Конкурентоспособность является ключе>
вым показателем устойчивого развития

предпринимательских структур в условиях
рыночной экономики. Рыночная устойчивость
предпринимательских структур обусловлена
их способностью сохранять свою целост>
ность, осуществлять целенаправленную дея>
тельность, отвечать качественно новым уров>
ням развития производительных сил, предпо>
лагающих инновационное содержание.

На конкурентоспособность предприятий
оказывает влияние значительное количество
факторов. Эти факторы определяют черты,
степень конкурентоспособности. Они обус>
ловливают возможность эффективной адап>
тации к изменениям и влиянию внешней сре>
ды. Факторы, обеспечивающие конкуренто>
способность предпринимательских структур,
способствуют формированию устойчивых
конкурентных преимуществ, стимулируют
развитие социально ответственного бизнеса,
обеспечивая тем самым решение целого ком>
плекса социальных проблем.

Конкурентное преимущество определяется
как экономическими, так и социальными фак>
торами. Поскольку бизнес располагает значи>
тельными людскими и финансовыми ресурса>
ми, ему следовало бы передавать их часть на
социальные нужды. Есть примеры социальной
ответственности бизнеса и в отечественной
практике. Например, в едином муниципаль>
ном образовании (ЕМО) «г. Норильск» сосре>
доточены успевающие предприятия. Одно из
них, наиболее известное — ОАО ГМК «Но>
рильский никель» — занимается в основном

добычей и обогащением природных ресурсов
и вполне конкурентоспособно на междуна>
родном уровне. Несмотря на солидные дохо>
ды, бизнес не забывает о городе. Между биз>
несменами считается плохим тоном не ока>
зывать помощь городу, поэтому у каждой 
единицы инфраструктуры есть шефы, кото>
рые безвозмездно ремонтируют детские сады,
школы, больницы и т. д., оказывают другую
помощь — предоставляют средства на лечение
пенсионеров, помогают детям>сиротам и т. д.
(Пустынникова, 2011: 118).

Благодаря такой деятельности социальные
факторы выступают результативными показа>
телями социально ориентированной деятель>
ности предпринимательских структур. К со>
циально ориентированной деятельности мож>
но отнести производство социально значимых
продуктов и услуг; предоставление достойных
условий труда и возможности развития пер>
сонала; выстраивание партнерских отношений
с заинтересованными сторонами; решение со>
циальных проблем, способствующих сниже>
нию социальной напряженности в обществе;
благотворительность; спонсорство; выполне>
ние требований трудового, экологического 
и иного законодательства и т. д.

Благодаря социально ориентированной де>
ятельности создается благоприятное социаль>
ное окружение, ведущее со временем к устой>
чивым прибылям. Кроме того, такой вид дея>
тельности выступает в качестве направлений
деятельности по социальной ответственности.
Выбирая социально ответственное поведение,
предпринимательство ощущает заметное пре>
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имущество на рынке по сравнению с другими
производителями. Расширяются маркетинго>
вые ниши, продвигаются товары или услуги,
завоевываются новые клиенты и укрепляются
отношения с партнерами, привлекаются новые
инвесторы и т. д.

В научной литературе предлагается деле>
ние факторов конкурентоспособности на
внешние и внутренние в зависимости от их
происхождения (Фатхутдинов, 2005: 133).
Внешние факторы — это социально>экономи>
ческие отношения, позволяющие предприя>
тию иметь определенные преимущества. Это
определенные меры государственного воздей>
ствия (налоговая и финансово>кредитная сис>
тема, государственное страхование, демоно>
полизация экономики, правовое регулирова>
ние и т. д.), а также деятельность различных
общественных и иных институтов, влияющих
на социально>экономическую составляющую
предпринимательских структур. Высокий уро>
вень этих факторов увеличивает предприни>
мательскую привлекательность.

Внешние социальные факторы повышения
конкурентоспособности предприниматель>
ских структур формируются в результате дея>
тельности органов власти. К ним относятся:

— эффективная политика занятости в от>
ношении привлечения граждан к предприни>
мательской деятельности;

— адресная помощь предпринимателям для
стабилизации социальной структуры населе>
ния;

— создание механизмов справедливого
правового регулирования по защите интере>
сов предпринимателей;

— подключение предприятий к реализации
социальных проектов различного уровня;

— значительное расширение прав предпри>
ятиям, которые наиболее активно занимаются
благотворительной и общественной деятель>
ностью, и др.

Вышеперечисленные меры экономического,
политического, организационного, админист>
ративного характера воздействуют на разви>
тие предпринимательских структур и высту>
пают в роли средств, рычагов управления.

Внешние социальные факторы создают
конкурентное преимущество, но довольно

сложно рассчитать эффект от проведенной, 
к примеру, социальной политики, а именно ко>
личественный показатель дохода на вложен>
ный рубль в социальные программы, так как
предпринимательские структуры пока еще не
заинтересованы проводить социальные отче>
ты о своей деятельности.

К внутренним социальным факторам, обес>
печивающим конкурентоспособность пред>
приятия, следует отнести:

— кадровый потенциал (личностную моти>
вацию работников к труду, устойчивую при>
верженность делу, уровень квалификации
персонала, систему продвижения и професси>
онального развития персонала);

— общественный потенциал (социальные
гарантии работникам, качество жизни работ>
ников данного предприятия, состояние соци>
альной инфраструктуры);

— культурный потенциал (деловую этику,
социальные ценности, культуру организаци>
онного поведения, обычаи и традиции);

— организационно>управленческий потен>
циал (компетентность управленческих кадров,
масштабы организации, особенности иерар>
хической структуры, форма и характер управ>
ления организацией, используемые управлен>
ческие технологии, система информационно>
го обеспечения, децентрализация).

Оптимальная организационная культура,
сформированная в соответствии со спросом
рынка, оказывает непосредственное влияние на
производственные показатели, долгосрочную
результативность предприятий, развитие произ>
водительных сил, адаптацию к внешней среде.

К внутренним социальным факторам можно
также отнести организационно>управленче>
ские, включающие систему организации тру>
да, воспроизводства кадрового состава, гиб>
кость стиля управления, создание социально>
психологического климата, четкость распре>
деления и делегирования полномочий и т. д.

Итак, в конкурентоспособности как объек>
тивной категории находят отражение кадро>
вые, общественные, культурные, управленче>
ские возможности предприятия. Внутренние
социальные факторы — это потенциальные
возможности предприятия, обеспечивающие
его конкурентоспособность.
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Социальный аспект деятельности заметно
влияет на устойчивость предпринимательских
структур и определяется рядом социальных
показателей. К таким показателям можно от>
нести коэффициент повышения квалифика>
ции труда, расходы на подготовку и обучение
своих работников, коэффициент стабильнос>
ти кадров, коэффициент соотношения средне>
месячной заработной платы работников пред>
приятия и в регионе, коэффициент соотноше>
ния средней заработной платы руководителя
и низкооплачиваемой категории работников,
объем средств на проведение социальных ме>
роприятий в год, доля выручки от реализации
продукции социально значимых товаров и ус>
луг и др.

Социальные показатели характеризуют со>
циальное направление деятельности предпри>
ятия и свидетельствуют о благоприятной или
негативной тенденции. Характеризуя эти по>
казатели, можно определить проблемы и вы>
работать меры по стимулированию процес>
сов в соответствии с назревшими потреб>
ностями.

Социальные показатели воздействуют не
только на людской капитал, репутацию, но 
и на материальные активы. Оценка социаль>
ных показателей разнообразна и затрагивает
конкретные стороны охраны труда и прав че>
ловека, которые определены конвенцией
Международной организацией труда (МОТ),
а также следует социальной политике, адек>
ватно отражает ответственность бизнеса. Со>
циальные аспекты касаются не только прав 
человека конкретной организации, но и реша>
ют проблемы, затрагивающие потребителей 
и многие заинтересованные сообщества. Со>
циальные показатели можно оценивать на ме>
стном, региональном и глобальном (государ>
ственном) уровнях. Оценка вклада органи>
заций в сферу труда не должна только ограни>
чиваться такими параметрами, как уважение
прав работников, улучшение условий труда,
она должна учитывать конкретный вклад ор>
ганизаций в развитие общества, создание ок>
ружающей среды.

Многие социальные показатели не подда>
ются количественному измерению и представ>
ляют качественную сторону процессов орга>

низации (условия труда, характер использова>
ния трудовых ресурсов, участие работников 
в управлении и т. д.). Организации сталкивают>
ся с многообразными ситуациями, проблемами.
Именно обеспечение полного охвата всех ви>
дов социального воздействия и определяет со>
циальную ответственность предприниматель>
ских структур. Социальная ответственность
определяется общественной значимостью
предприятия и характеризуется следующими
основными составляющими: ответственное
общественное поведение, стабильное комму>
никационное и инновационное поведение (Пу>
стынникова, 2011: 314).

Социально ответственные компании полу>
чают конкурентное преимущество по многим
позициям. К таковым можно отнести:

— улучшение благоприятного имиджа;
— подъем деловой репутации предприни>

мательских структур;
— повышение лояльности потребителей 

и поставщиков;
— повышение инвестиционной привлека>

тельности;
— удовлетворенность сотрудников;
— уважительное отношение конкурентов.
Одним из факторов репутации компании

является известность компании и признание
ее социальной деятельности. Сильное влияние
на общественное мнение оказывают не только
экономические ее составляющие (цена), но 
и качество, реноме бренда, этические нормы,
бережное отношение к окружающей среде.

Взаимовлияние связей между потребителя>
ми и репутацией компании прослеживается яв>
но. Негативная практика ведения бизнеса вы>
зывает равнодушие со стороны общества, что
существенно отражается на уровне продаж 
и лояльности потребителей. Благоприятное
отношение ассоциируется с благими делами.

Продуманная социальная политика орга>
низаций привлекает квалифицированных 
и инициативных профессионалов, повышается
удовлетворенность трудом работников, в свя>
зи с чем сокращается текучесть кадров. Реше>
ние социальных проблем внутри предприятия
укрепляет командный дух, повышает мотива>
цию работников, что сказывается на произво>
дительности труда.
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Рыночная позиция предприятия во многом
определяется выбранной стратегией и эффек>
тивностью управления. Квалифицированный
анализ социальных факторов и возможностей
предприятия — путь к устойчивым конкурент>
ным преимуществам.

Таким образом, совокупность внешних 
и внутренних социальных факторов определя>
ет особенности правил игры на рынке и те на>
правления, которые должны учитываться при
разработке стратегии развития предприятия.
Воздействие этих факторов на конкуренто>
способность предпринимательства определя>
ет ее прибыльность. Успешные предпринима>
тели нацеливают творческий потенциал на со>
циально ориентированную деятельность тем
самым повышают рентабельность своего пред>
приятия. Кроме того, социально ответственные
предприятия повышают ключевые показатели
своей успешности, повышают конкурентоспо>
собность. Они больше получают преимуществ
на рынке и благоприятнее складываются их
взаимоотношения с обществом.
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В статье анализируются теоретико/методологические основы исследования жизненного самоопре/
деления молодежи в современном российском обществе и на основе эмпирических исследований
выявляются особенности жизненного самоопределения молодежи в российском регионе.
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Трансформационные процессы обусловили
глубинные изменения во всей системе об>

щественных отношений, в положении молоде>
жи, ее жизненном самоопределении.

Молодежь является продуктом историче>
ского развития, представляет собой боль>
шую социально>демографическую группу от
13–14 до 29–30 лет, социальные границы кото>
рой объективно детерминированы ее социаль>
ной ролью в системе общественного воспро>

изводства, функционирования и развития об>
щества, значимостью и смыслом молодости
как особого жизненного периода, субъектив>
ным осознанием ею своей социальной роли 
в обществе. Стержнем субъектного основания
выделения молодежи в относительно само>
стоятельное социальное образование являет>
ся собственная оценка ею своего обществен>
ного положения, отношения к окружающей
действительности, к себе как субъекту обще>


